USER MANUAL MyCiputra Apps

1. Download Aplikasi My Ciputra Apps via PlayStore (Android) atau via AppStore (l0s).

AppsS

My Ciputra
My Salesforce LLC

L

Berlogo My Ciputra seperti gambar diatas.



2. Setelah mendownload bukalah aplikasi My Ciputra untuk melakukan registrasi profile dan
account. Ketika membuka aplikasi akan tampil halaman sebagai berikut :

&
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Username

Password

Pilih Bukan Member

Lupa Password? Bukan Member?




3. Setelah pilih Bukan Member akan tampil seperti gambar berikut :

&
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Nama Depan
Nama Belakang
No. Telepon/HP

Email

Pilih Hubungan Unit v

Sebelumnya Selanjutnya

Isikan informasi profile diatas : Nama Depan, Nama Belakang, No. Telepon/HP, Email dan

Hubungan Unit.
1 Untuk hubungan unit tersedia pilihan : Pemilik, Keluarga, Agent, Karyawan dan Penyewa.

Jika sudah selesai pengisian form silahkan klikSelanjutnya dan jika ingin kembali ke halaman
login silahkan klik Sebelumnya



4. Setelah pilih Selanjutnya akan tampil seperti gambar berikut :

4
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Klaim Unit Dengan Cara Berikut

@, Pilih Unit
Unique ID Unit

Virtual Account

Sebelumnya Selanjutnya

Pada halaman ini tersedia 3 pilihan untuk mengklaim unit (Kavling, Rumah, Ruko, Gudang,
Apartment).

Jika sudah memilih salah 1 pilihan silahkan klik Selanjutnya dan jika ingin kembali ke halaman
informasi profile silahkan klik Sebelumnya



5. Jika memilih pilihan : Pilih Unit akan tampil gambar seperti dibawah ini :
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Pilih Unit Anda
Pilih Proyek Ciputra Group v
Pilih Kawasan Anda v
Pilih Blok Anda v
Pilih Unit Anda v

Sebelumnya Selanjutnya

Pilihan Proyek Ciputra Group adalah wilayah perumahan/pergudangan/apartemendimana
konsumen/penghuni membeli unit property.

Pilihan Kawasan adalah cluster di mana unit konsumen/penghuni berada dan bergantung pada
wilayah perumahan/pergudangan/apartemen yang dipilih.

Pilhan Blok adalah suatu blok di mana unit konsumen/penghuni berada dan bergantung pada
lokasi kawasan yang di pilih.

Pilihan Unit adalah no unit konsumen/penghuni dan bergantung pada lokasi blok yang di pilih.



6. Setelah melakukan pengisian pada form Pilih Unit jika sudah selesai bisa silahkan klik tombol
Selanjutnya dan jika ingin kembali ke halaman cara mengklaim unit silahkan klik tombol

Sebelumnya
Pilih Unit Anda
Citralndah Jonggol v
Bukit Aster v
AS 10 v
02 v

Sebelumnya Selanjutnya



7. Pada step ke 4 jika memilih pilihan Unique ID Unit maka akan tampil halaman sebagai berikut :

Klaim Unit By Unique ID Unit

Unique ID adalah identitas satu unit dalam proyek
perumahan Ciputra Group dan informasi ini tertera
dalam konfirmasi tagihan setiap akhir bulan. Untuk

C IPUTRA informasi lebih lanjut silahkan hubungi kantor

estate/city management.

Klaim Unit Dengan Cara Berikut

Unique 1D Unit
Pilih Unit Nama Proyek
(®) Unique ID Unit o Ko wmenn
Virtual Account
Nama Blok
Nama Unit

Sebelumnya Selanjutnya

Sebelumnya Selanjutnya

Untuk pilihan unique id unit, maka bagi konsumen/penghuni baru bisa bertanya langsung pada
customer service ketika akan proses Serah Terima, sedangkan bagikonsumen/penghuni lama
bisa mendapatkan informasi ini di Konfirmasi Tagihan setiap di akhir bulan. Jika masih kesulitan
dapat menghubungi kantor Estate/City Management.



8. Setelah melakukan step diatas akan muncul halaman sebagai berikut :

Silahkan buka email anda

Cek akun email anda yang sudah didaftarkan pada saat
reqgistrasi sebagai username untuk login ke aplikasi,
jangan lupa untuk melihat spam box jika tidak ada email
di inbox. Jika sudah memeriksa detail dan tidak
mendapatkan email notifikasi, mohon segera
menghubungi customer relation officer di kantor estate /
city manajemen di proyek.

Kembali ke Login

9. Pengguna bisa melakukan pengecekan pada email yang sudah digunakan pada saat registrasi,
jika sudah membuka email akan ada email berisi sebagai berikut :

Sandbox: Your new SmartCity password  Kotak Masuk x

SmartCity ciputrapropertyy@gmail.com lewat n3p9ephqzb5ivr.6d-8fcjuaa.cs73.bnc.sandbox.salesfor 11.39 (2 menit yang lalu) ﬁ
kepada saya v

Hi Fajrika,
Your password has been reset for SmartCity. Go to:

https://appsdev-ciputraproperty.cs73.force.com/login?c=3PEufYePbRILmcKAabnHn2_23CLIElylddgs2WDzalvHsXLNUNXR_K._
R50vChcB481RcBE.02vk8HUAINGAQIBolt2L v60upgrC3VkIxHKyxYC7DRSyfcNJMgUsddmL6tbONG.UTGJ.mJCLs
Y2EtU4DbypDO298YUGMHr.3DRKFrMIjkbiUryEnVXLoGVqW4ZnOYBgSADOLMIgSA4ICQDgBaZkDQ%3D%3D

Thanks,
PT CIPUTRA PROPERTY



10. Langkah selanjutnya bisa mengklik pada URL yang tersedia di email, untuk melanjutkan
pembuatan account dengan setting password :

CIPUTRA

Change Your Password

Enter a new password for
arman.djohan220918@gmail.com. Make sure to

include at least:

8 characters
1 letter
1 number

* New Password

* Confirm New Password

Password was last changed on 27/08/2020 4:39.
© 2020 salesforce.com. All rights reserved.

Pada saat melakukan setting password gunakan pengisian dengan : minimal 8 karakter, minimal
dengan 1 huruf dan minimal dengan 1 angka.



Isikan informasi New Password dan Confirm New Password dengan isian sana persis.

Tombol Change Password akan menyala setelah melengkapi isian New Password dan Confirm
New Passworddan selanjutnya klik tombol Change Password

CIPUTRA

Change Your Password

Enter a new password for
arman.djohan220918@gmail.com. Make sure to

include at least:

© 8characters

Q 1letter

° 1 number

* New Password

eecccccscee Good ‘

* Confirm New Password

ese0sessces Match

Change Password

Password was last changed on 27/08/2020 4:39.

© 2020 salesforce.com. All rights reserved.

Setelah klik tombol Change Password, anda akan diarahkan ke halaman aplikasi di Browser,
tutup browser anda dan kembali ke dalam Aplikasi My Ciputra.



11. Login ke Aplikasi My Ciputra dengan mengisikan User Name dengan email yang sudah di
registrasikan pada saat registrasi dan Password yang sudah disetting pada saat Change

Password.
Username
arman.cipdev@gmail.com
Password

.Go.loi.ll

Lupa Password? Bukan Member?



12. Selanjutnya Klik tombol Masuk maka pengguna akan segera masuk ke dalam halaman
Home/Utama :

[L:] [Lz]

o

»-
i
[«]

CrrurTra

Deskripsi Gambar

1. Menu Navigasi untuk melihat Menu

el yang tersedia.
2. Menu Notifikasi untuk  melihat
Tagihan Terutang /—EI pemberitahuan terkait tagihan.
Rp 294.800 3. Menu Profil Akun yang berisi informasi

detail terkait akun pengguna
Daftar Promosi terkait Proyek

5. Nominal Tagihan Terutang yang dimiliki
Proyek Tol Cimanggis - Cibitun... /—EI 9 9yang
Okt, 24 2019 pengguna
Jakarta - Proyek jalan tol Cimanggis, Cibitung . .
diperkirakan rampung pada pertengahan tahun depan 6 Daftar Benta terkalt Pfoyek

Ada beberapa hal yang menjadi sorotan dalam

Lihat

LRT Lintasan Cibubur-Cawang ...

Okt, 24 2019

CIBUBUR, Setelah lama dinanti, akhirnya lintas rel
terpacdu (LRT) Jakarta-Bogor-Depok-Bekasi
(Jabodebek) lintas Cibubur-Cawang akan dilakukan uji

aabie hiamak MAANAIAAIAY kadt tat | aba § AT et

Lihat




13. Menu Navigasi di Aplikasi My Ciputra, pengguna dapat melihat menu yang tersedia di Aplikasi
melalui menu Navigasi. Menu Navigasi terdiri dari :

U Beranda

Tagihan

Status Pembayaran

Histori

KomplainKu

Berita

Ketentuan Layanan

[entR ent I S ot ot

54 a
CIPUTRA
Home

Unitku

Tagihan

Status Pembayaran

Histori

KomplainKu

Berita

Ketentuan Layanan




14. Menu Notifikasi, Pengguna dapat melihat seluruh notifikasi/pemberitahuan dengan klik menu
notifikasi / gambar seperti lonceng, yang terletak pada pojok kanan atas di samping menu
profile. Berikut merupakan contoh tampilan Halaman Notifikasi.

20
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Notifications Mark all as read X

Transaksi dengan nomor INV-0011380
telah berhasil
Jumlah transaksi sebesar 59 200

24 Feb 2021 11:37 =

Transaksi dengan nomor INV-0011309
telah berhasil
Jumlah transaksi sebesar 59.200

22 Feb 2021 14:02

Transaksi dengan nomor INV-0011158
telah berhasil
Jumlah transaksi sebesar 10.395

19 Feb 2021 14:20

UIHETRITIRSTT TOTITPUTTY PoUg JETIETTIITaIT [STTUTT USparT.

Ada beberapa hal yang menjadi sorotan dalam pengerjzan

SR U U S SR T PR SO SO P

Lihat

LRT Lintasan Cibubur-Cawang M...

Oct, 23 2019

P 1 1 0 0 O YO o S SO RS P Y T 5 SR

[P TP T



15. Menu Profile, berisi menu-menu untuk mengatur profile pengguna. Terdapat 7 (Tujuh) menu
profile, Antara lain :
U Home, untuk kembali ke halaman utama/awal.

My Profile, untuk melihat informasi profile pengguna.

My Setting, untuk melakukan setting pergantian password pengguna.

My Account, untuk melihat informasi account kepemilikan pengguna

Logout, untuk keluar account user pengguna dari aplikasi.

| - et eI e

= (:Iﬁk;\ ‘.' @

Home

My Profile
My Settings
Messages
My Account

Contact Support

Logout




16. Menu My Profile, pada menu ini pengguna dapat melihat informasi dan detail Akun yang dimiliki
pengguna. Berikut merupakan gambaran dari Halaman My Profile.

= < a0

CIPUTRA
I Profile Settings & Preferences I
Arman Djohan 4
Customer
Name

Arman Djohan

Title

Manager

Company Name

User Unit Relate
arman.cipdev

Active Project
CitraGran Cibubur

Active Unit
9AVERSAAI15/70



17. Menu My Settings, pada menu ini pengguna dapat melihat informasi email pengguna dan juga
dapat melakukan pergantian password jika dibutuhkan dengan mengklik label Change

Password .

' A
CIPUTRA - 0

I Profile Settings & Preferences I

My Settings

ACCOUNT DETAILS

Account
Username

arman_cipdev@gmail.com

Email Address *

arman.cipdev@gmail.com

FPassword

v

Change Password

Informasi Email pengguna
yang digunakan sebagai Usel
Login ke Aplikasi My Ciputra

Label Change Password untuk
melakukan pergantian password
ketika login ke Aplikasi My Ciputra




18. Halaman Tagihan, pada halaman ini pengguna dapat melakukan proses pembayaran terhadap
tagihan yang dimiliki. Berikut langkah -langkah penggunaan Halaman Tagihan.

U Halaman awal Pembayaran Tagihan, pada halaman ini pengguna dapat melihat nominal
tagihan terutang (Outstanding Balance). Untuk membayar tagihan, pengguna harus memilih

+
tagihan yang ingin dibayar dengan menekan tombol plus dalam artian men-checklist
tagihan tersebut.

Arman Djohan @ Arman Ljonan
Aversa Park » AA15/70

Aversa Park » AA15/70

Tagihan Terutang Rp 59 200
Tagihan Terutang Rp 59.200
Pilih tagihan yang ingin dibayar CheckOut Rp 32100
Clear CheckOut
November 2020
Pilih tagihan yang ingin dibayar
Rp 27100 +
Vv Detail November 2020
Rp 27.100 +
Tagihan IPL
e Rp 12100 v Detalil
Denda Rp 15.000
Tagihan IPL Rp 12.100
Denda Rp 15.000
Oktober 2020
Rp 32.100 + Oktober 2020
V! Detalil Rp 32.100
v Detail
Tagihan IPL Rp 12100
Denda Rp 20.000 Tagihan IPL Rp 12.100
Denda Rp 20.000

Ketika pengguna sudah selesai melakukan check list pada tagihan yang akan dilayar, maka
pengguna dapat melanjutkan proses dengan mengklik tombol CheckOut .



19. Pilihan Bank untuk membayar Tagihan, Setelah memilih tagihan yang ingin dibayar, pengguna
akan diarahkan untuk memilih Bank Virtual Account untuk menyelesaikan proses pembayaran.

Tagihan

Arman Djohan

Aversa Park + AA15/70

Outstanding Balance Rp 59 200

Pilih Bank (Virtual Account)

pcr.m.mp,(.m;\.\'f PERMATA Virtual Account >
Bcmeniaca  CIMB Virtual Account >
BANK BRI BRI Virtual Account >

BCA BCA Virtual Account >

v,
78

BN[ BNI Virtual Account >

mandin ~ MANDIRI Virtual Account >



20. Halaman Summary, setelah memilih Bank Virtual Account, pengguna akan masuk ke halaman
Summary. Di halaman ini pengguna dapat melihat detail dan total tagihan yang akan dibayar.
Langkah yang harus dilakukan adalah dengan menekan tombol Checkout sekali lagi pada

tombol bagian bawah.

40
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Tagihan

Arman Djohan

Aversa Park « AA15/70

Outstanding Balance Rp 59.200

DD
E Checkout

Detall
Oktober 2020 Rp 32.100 -
Total Rp 32100

Checkout

Informasi Detail tagihan

Informasi Total tagihan




21. Halaman menunggu Pembayaran, pada halaman ini pengguna dapat melihat waktu untuk
menyelesaikan pembayaran, Mrtual Account Number yang sebeumnya dipilih oleh pengguna dan
jumlah tagihan yang harus dibayar. Pada bagian paling bawah terdapat tata cara untuk
menyelesaikan pembayaran dengan 3 cara : ATM, Internet Banking, Mobile Banking.

= a0

CIPUTRA

12 8 54

Jam Menit Detik

Tagihan

Arman Djohan

Aversa Park + AA15/70

Nomor Virtual Account

i Co
Segera melakukan pembayaran sebelum = Y
12 1 8 Jumlah yang dibayar
Jam Menit Detik
Rp 32.100
Nomor Virtual Account -
W Copy
() BCA 2011000014000070
Tata cara pembayaran
i Copy
> ATM BCA
Jumlah yang dibayar > BCA Mobile
Rp 32.100 > KIikBCA



22. Halaman Status Pembayaran, untuk melihat status pembayaran, pengguna dapat melihatnya
pada Menu fAStatus Pembayarano. Beri kut merupakan co
yang aktif atau menunggu pembayaran dari pengguna.

= = 20
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Status Pembayaran

Active Paid Canceled Expired

INV-0011832

‘ Bayar Sebelum Tanggal 1/3/2021 22.50 WIB

Total

®BCA, 55 100

Nomor Virtual Account

2011000014000070

Metode Pembayaran
BCA Virtual Account

Terdapat 4 (empat) tab pada halaman Status Pembayaran, berikut penjelasannya :

U Active : untuk melihat tagihan yang sedang aktif atau menunggu pembayaran

u Paid : untuk melihat tagihan yang telah dibayar via Aplikasi

i Cancel : untuk melihat tagihan yang dibatalkan oleh pengguna

U Expired : untuk melihat tagihan yang tanggal pe mbayarannya melebihi waktu yang telah

ditentukan.



23. Pembatalan Pembayarani Cancel Payment

Untuk melihat detail pembayarannya, pengguna dapat klik pada no invoice yang tertera,
kemudian akan muncul detail dari pembayaran yang dipilih.

Apabila pengguna ingin membatalkan pembayaran, klik tombol Batalkan Checkout . Lalu akan
muncul pop-up dialog untuk konfirmasi pembatalan tagihan yang sudah di Checkout.

INV-0011832
SEGERA LAKUKAN PEMBAYARAN SEBELUM:

1/3/2021 22 .50 WIB

Transfer ke nomor Virtual Account

(&) BCA 2011000014000070

i Copy

INV-0011832

Jumlah Transfer:

Rp 32 100 Apakah anda yakin untuk membatalkan
' checkout ini?

i Copy

Tata cara pembayaran

> ATM BCA
> BCA Mobile

> KIikBCA

Batalkan Checkout

Jikapengguna mengkonfirm untuk pembatalan, klik Ya, maka tagihan checkout akan dibatalkan
dansekaligus membatalkan/menonaktifkan Virtual Account yang sudah diaktifkan dan
selanjutnya akan muncul pesan dilayar Cancel berhasil.



24. Status Pembayarani Cancel

Untuk melihat status dari transaksi tagihan yang sudah checkout dan dibatalkan, pengguna dapat
melihatnya di halaman Status Pembayaran pada tab Cancel.



